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"A definicGo de metas é o aspecto mais
importante de todos o0s planos de
aprimoramento e desenvolvimento
pessoal. E a chave para todas as
realizagdes e conquistas.”

Paul J. Meyer
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1. INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta uma avaliacao do planejamento estratégico vigente para o periodo de 2024 a
2030, com foco no 22 semestre de 2024. A analise é realizada semestralmente para acompanhar e sintetizar as
acdes e decisdes do nosso Regime Préprio de Previdéncia — RPPS, visando alcancar seus objetivos e metas de
curto e longo prazo. O planejamento estratégico é uma ferramenta fundamental para o sucesso organizacional,
pois proporciona uma visao sistémica do negdcio, permite identificar oportunidades e ameacas, além de definir
diretrizes que orientam todas as areas da organizagao.

Na tabela referente ao detalhamento das acles, serdo evidenciados os principais elementos do
planejamento estratégico atual, incluindo o resultado obtido no semestre no ambito da visdo, missdo e valores
do Ipsemc, as metas e objetivos estratégicos estabelecidos, além da identificacdo dos percentuais alcancados
para que se tenha uma visdo do monitoramento e avaliacdo.

Este relatério também abordard a importancia do acompanhamento continuo e da revisdo periddica do
planejamento estratégico, reconhecendo que o ambiente organizacional no servico publico previdenciario do
nosso RPPS estd em constante mudanca, sendo necessario adaptar-se e redefinir estratégias conforme surgem
novas oportunidades ou desafios.

Com base nesse contexto, o presente relatdrio de planejamento estratégico fornece uma visdo
abrangente das diretrizes estratégicas adotadas pela organizacdo, bem como os caminhos para atingir as metas
e objetivos tracados, acompanhados pelos indicadores de desempenho estabelecidos. Este documento servird
como ferramenta de orientacdo e referéncia para a implementacdo de acdes estratégicas, contribuindo para o
crescimento sustentavel e o sucesso do negdcio previdencidrio no longo prazo, responsabilidade que nos
compete.

2. OBIJETIVO

Reavaliar as acGes desenvolvidas visando o cumprimento do que foi estabelecido no planejamento com
o fito de conduzir o Ipsemc no caminho rumo a exceléncia publica previdenciaria proposta.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho sdo ferramentas essenciais para mensurar os resultados de uma
organizagdo. Sao instrumentos fundamentais que permitem ao gestor observar com precisdo os resultados dos
servigos prestados e verificar o cumprimento das metas estabelecidas para alcancar a exceléncia na governanca.
Por meio destes indicadores, é possivel avaliar e quantificar as variagdes no rendimento do trabalho, além de
analisar suas causas e efeitos.

Os indicadores auxiliam o gestor na governanca do empreendimento, revelando aspectos que poderiam
passar despercebidos em uma andlise superficial, gracas a sua capacidade de quantificar objetivamente o que foi
ou ndo realizado. Além disso, possibilitam uma tomada de decisdes mais qualificada e agil, gerando impactos
significativos no ambiente organizacional. Quando uma organizacdo possui metas bem definidas e uma gestao
eficiente de indicadores, torna-se capaz de implementar as mudancas necessdrias para maximizar seu
desempenho, assegurando estabilidade e sustentabilidade.

As diretrizes de gestdo fundamentam-se nos principios da boa governanca: transparéncia, equidade,
ética, equilibrio financeiro, protecdo previdenciaria, responsabilidade corporativa e social. Estes principios visam
promover a exceléncia no atendimento, a qualidade dos servicos prestados e o desenvolvimento sustentdvel da
organizacdo. A avaliacdo sistematica das metas estabelecidas no plano de agdo estimula a instituicdo a
desenvolver um planejamento estratégico consistente e aprimorar as interaces entre o Poder Publico e seus
segurados. Este processo leva a organizacdo a definir com maior clareza seus objetivos e politicas, resultando em
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melhor coordenacdo de esforcos e padrdes de desempenho mais efetivos. As bases para esse desenvolvimento
sdo: antecipar, decidir, agir, empreender e criar.

4. SOBRE O |IPSEMC

O Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio de Cabedelo (IPSEMC) é uma autarquia
municipal responsavel pela gestdo do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS) dos servidores municipais de
Cabedelo. O RPPS foi instituido pela Lei Municipal n2 687/93, de 23 de julho de 1993, abrangendo servidores
ativos e inativos do quadro de provimento efetivo.

Criada para atender ao disposto no artigo 40 da Constituicdo Federal, a autarquia assegura a todos os
servidores em cargos efetivos um Regime Proprio de Previdéncia. Sua finalidade é garantir aos beneficiarios os
meios necessarios para sua manutencdo em situacdes de incapacidade, idade avancada, tempo de contribuicdo,
reclusdo e morte. O IPSEMC trabalha em parceria com a Administracdo Municipal, sua Diretoria Executiva e seus
Conselhos para assegurar os recursos necessarios a cobertura dos beneficios previdencidrios de cada servidor
publico vinculado.

A Constituicdo Federal de 1988 determinou que a Unido adotasse um Regime Juridico Unico,

compreendido na época como o regime estatutario, e também assegurou aos servidores a aposentadoria integral.
Isso permitiu que as entidades federativas criassem seus regimes préprios de previdéncia.
Em 1993, o pais enfrentava um cenario cadtico devido a falta de legislacdo especifica e ao fracasso das
experiéncias estaduais e municipais, que combinavam previdéncia e assisténcia a saude sem previsdo
orcamentaria adequada. Muitos regimes previdencidrios previam apenas contribuices para pensdes e
assisténcia a saude, deixando o pagamento das aposentadorias a cargo dos cofres publicos, o que inviabilizou
muitas administragdes.

Diante desse cendrio, o entdo Prefeito José Francisco Régis, com uma visdo administrativa ampla,
reconheceu a necessidade de criar um sistema de previdéncia para os servidores municipais, visando garantir o
direito constitucional a aposentadoria integral sem comprometer as finangas do Municipio de Cabedelo. Um
grupo de trabalho realizou estudos, pesquisas, cursos e elaborou um anteprojeto de lei, promovendo discusses
internas que levaram a criagdo do IPSEMC pela Lei n® 687/93, em 23 de julho de 1993.

Ao longo dos anos, a legislacdo do IPSEMC foi atualizada para se adequar as mudancas na legislacdo
federal, como a Lei 9717/98 e a Emenda Constitucional n2 20/98. Em 22 de agosto de 2008, a legislacdo foi
consolidada pela Lei 1.412/2008, publicada no Diario Oficial do Estado.

5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS DO IPSEMC

As diretrizes estratégicas do IPSEMC sdo definidas de acordo com a demonstracdo abaixo: onde os papéis sdo
definidos de acordo com:

Promover a gestdo previdenciaria dos servidores estatutdrios do Municipio de Cabedelo de forma ética,

MISSAO ) % : .
transparente e legal por meio de uma prestacao de servicos voltada para a exceléncia.

Manter-se como referéncia nacional na area de gestao e cultura previdencidria municipal até 2030.

INOVACAO Promover mudangas através da.melhorla conEmu.a, visando a prestacdo
de um servico com exceléncia.
VALORES P 7 A S =
- PROFISSIONALISMO Buscar a capacitagdo constantg de nf)’ss.,a equipe e aplica-la a gestdo
previdenciaria.
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Desenvolver a cultura da responsabilidade socioambiental visando realizar
SUSTENTABILIDADE acoes que contribuirdo para o bem-estar e a defesa dos interesses dos
previdencidrios e da sociedade.
Agir de acordo com os principios morais que delimitam as relagdes
pessoais e impessoais descritas no Codigo do IPSEMC.
Criar um ambiente de trabalho estimulante e incentivador, orientado para
a superacdo de obstaculos e alcance de resultados.
Assumir a responsabilidade na relacdo com as partes interessadas
COMPROMISSO (previdenciarios, governo e sociedade civil em geral) e com os objetivos
do IPSEMC.

MOTIVACAO

FIGURA 1 - DIRETRIZES DO IPSEMC

Uma vez identificado essas diretrizes, ndo basta que sejam elencados, mas sim, ha a necessidade de um
direcionamento do que corresponde cada um dos Valores, para que cada um seja vivenciado em conjunto com a instituicdo
organizacional.

6. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional da gestdo previdencidria do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Municipio
de Cabedelo (IPSEMC) esta claramente delineada em seu organograma institucional, disponivel no site da autarquia
(http://www.ipsemc.pb.gov.br/pgl6/organograma.aspx). Essa representacdo grafica oferece uma visdo detalhada das
diversas unidades e suas respectivas funcGes dentro da organizagéo.

Essa configuracdo organizacional é essencial para garantir uma administragdo eficiente e transparente do Regime
Proprio de Previdéncia Social (RPPS) do Municipio de Cabedelo, assegurando que todos 0s processos e servicos
previdencidrios sejam executados de maneira coordenada e eficaz.
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FIGURA 2 — ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL DO IPSEMC
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7. CRP

O Certificado de Regularidade Previdenciaria (CRP) é um documento que atesta a conformidade do regime de
previdéncia social dos servidores titulares de cargos efetivos de um Estado ou Municipio em relacdo aos critérios
estabelecidos pelo Ministério da Previdéncia Social (MPS).

Para obter e manter o CRP, a entidade gestora do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) deve atender aos
seguintes requisitos:

1. Apresentacdo do Demonstrativo das Receitas e Despesas;

2. Realizagdo de Avaliacdo Atuarial periddica;

3. Apresentagdo do Demonstrativo Financeiro referente as aplicagGes dos recursos do RPPS;

4. Fornecimento de Comprovantes de Repasses das contribui¢cdes sociais (tanto dos servidores quanto do ente
federativo).

O descumprimento desses critérios resulta na suspensdo do CRP, o que impde diversas penalidades ao ente
federativo, tais como:

e Suspensdo das transferéncias voluntdrias de recursos;
e  Proibicdo de obtencdo de empréstimos e financiamentos;
e Interrupcdo da compensacgdo previdenciaria.

Para verificar a validade do CRP do IPSEMC, é possivel consultd-lo no site do Cadastro Nacional de Informacg&es
Sociais (CADPREV), disponivel em https://cadprev.previdencia.gov.br/Cadprev/pages/publico/crp/pesquisarEnteCrp.xhtml.
Atualmente, o CRP do IPSEMC estd vélido no periodo de 25/09/2024 a 24/03/2025.

Manter o CRP em dia é fundamental para o IPSEMC, pois sua suspensdo pode acarretar graves consequéncias
financeiras e operacionais para a gestdo previdenciaria do Municipio de Cabedelo.

MEMSTERO D3 PREVIDENCIA SOCIAL
SECRETARA D€ REGINE PROPRIO £ COMPLEMENTAR
Oepartarrents don Regrem Proprice de Pewddinca Socie

Cernficado de Negusndade Provdencans CR?

fnte Federatvo: Cabedelo UF- 78
NP Principat 09.012.493/0001 54

EMITIDG EM 250172024 N.* 981965 -
VALIDO ATE 240202025 236924

FIGURA 2 — CRP
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8. ADESAO AO PROGESTAQ

O IPSEMC passou por nova reavaliacdo do Programa de Certificagdo Institucional e Modernizacdo da Gestdo dos
Regimes Préprios de Previdéncia Social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios Progestdo RPPS”, O
IPSEMC passou por Auditoria Independente efetuada pelo ICV BRASIL, que foi a entidade certificadora selecionada por meio
de certame publico realizado, pelo que apds a devida avaliagdo técnica. Concedendo assim a recertificagdo a Nivel Ill.

(V4 (v)

CERTIFICADO

Certificado n*; IKVRPPS.006.PG-006-2024/Revi0

A ICV Brasil - Inspegiio, Certificaciio e Vistoria
Certifica que a Autarquia :

INST PREVID DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE
CABEDELO (IPSEMC)
CNPJ: 41.216.755/0001-05
Rua Vereador Benedito Ribeiro de Araujo, 648 - Formosa
Cabedelo (PB) - CEP: 58101-132.
[ as I

PRO-GESTAO RPPS
de Certificacho Institucional e Modermizacao da Gestao
Reg s de Pr ia Social da Uniso, dos
Estados, do Distrito Federal 0 dos Municipios”, institusdo pels
Portana MPS n" 1852015, oblendo a certificacio institucional no:

Nivel lll (Recertificacao)
ALTwes S0 SuaMOr rowhoade pern 1V BIRASIL At Compeow s
Fendo 20 satabielocas 40 Marual de Prd-Geaise PS5

Validade do Certificado: 27/11/2027

Sas no

530 Pawio, 27 de novembio de 2028

W,
=

0 — . b o ot b O OO

e |

ER TR -r———
coe

00

W I3l Sy v v §

FIGURA 4 — CERTIFICADO DO PRO-GESTAO

9. AVALIACAO DA EXECUCAO DA ESTRATEGIA

Destacamos que este acompanhamento tem como data 01.07.2024 a 31.12.2024 as ac¢Oes realizadas. O
Planejamento Estratégico tem duragdo de 6 anos (2024-2030), no entanto sua avaliacdo para a obten¢do dos resultados
referente as metas serad anual, sendo realizada 2 vezes ao ano, sendo feito um novo acompanhamento e avaliagdo dos
resultados de cada objetivo. Os resultados demonstrados serdo feitos através da analise do alcance das metas e da orientacdo
da necessidade de acdes corretivas. Em cada perspectiva, foram analisados os resultados alcangados de cada objetivo, de
acordo com os indicadores definidos.

A estrutura da organizagdo para a avaliagdo apresenta-se conforme as perspectivas e os objetivos do Mapa
Estratégico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEFINIDOS PARA AS PERSPECTIVAS

AcBes no médio e longo prazo necessarias para se atingir a visdo. Caminho a ser seguido pela organizagdo para garantir
a sua sobrevivéncia.
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Ne EDUCAGAOQ PREVIDENCIARIA

1. Fortalecer a competéncia das pessoas.

2. Ampliar a educacdo financeira e previdenciaria aos segurados.

Ne PROCESSOS INTERNOS

1. Obter exceléncia operacional.
2. Otimizar os recursos de TI.
3. Fortalecer a comunicagdo interna.

Ne SUSTENTABILIDADE

1. Gerir com eficdcia a utilizagdo dos recursos financeiros.

Ne SEGURADOS E BENEFICIARIOS

1. Aumentar a Satisfacdo dos Segurados e Beneficiarios
Tabela 01 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: EDUCACAO PREVIDENCIARIA

Objetivo 1- Fortalecer a competéncia das Pessoas

Este objetivo estratégico visa, através de um levantamento prévio identificar as lacunas de conhecimento para
aperfeicoamento das competéncias, a realizagdo de capacitacbes e treinamentos.

Por conseguinte, sdo apresentados os resultados alcancados, no 22 semestre de 2024, para os trés indicadores
definidos para este objetivo.

Indicador de Desempenho 01: Porcentagem de Profissionais Certificados

Meta 1: Alcancar 80% de certificagdo dos profissionais do quadro do Ipsemc com exigéncia de Certificagdo Profissional

Indicador da Meta:
(Total de profissionais do quadro do Ipsemc com exigéncia da Certificac¢do Profissional certificados Total de servidores do Ipsemc capacitados)

Tot Total dos profissionais do quadro do IPSEMC com exigéncia da certificacdo profissionalal de servidores do Ipsemc

x 100

Este indicador visa calcular o percentual de profissionais do quadro do IPSEMC com exigéncia de Certificagdo
Profissional. De acordo com a Lei n2 9.717/1998, exige-se dos profissionais envolvidos na gestdo do RPPS uma certificagdo
especifica, devidamente reconhecida pela Comissdo de Credenciamento e Avaliacdo do Pré- Gestdo RPPS.

QUADRO DOS PROFISSIONAIS COM EXIGENCIA DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL
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Quantidade Quantidade com PERCENTUAL ATINGIDO Com Certificagdo
de Certificagdo Vélida em Profissional Vélida
Membros 31/12/2024

DIRIGENTES/GESTORES 08 08 100%
Membros do Comité de 06 03 100%
Investimentos

Membros do Conselho Fiscal 04 02 100%
Membros Conselho Deliberativo 04 03 100%

Todos os membros que ocupam cargo com exigéncia de certificagdo profissional conforme a tabela acima, estdo

certificados, atingindo um total de 100%.

Indicador de Desempenho 02: Porcentagem de servidores do IPSEMC capacitados

Meta 2: 100% de servidores do Ipsemc capacitados.

Total de servidores do Ipsemc capacitados

Indicador da Meta: (

Total de servidores do Ipsemc

)><100

Este indicador trata da capacitacdo dos servidores do IPSEMC, um aprimoramento de suas competéncias técnicas

para executar suas atividades com mais eficiéncia.

= % de Servidores do
Ipsemc que
participaram de
capacitagao

= % de Servidores que
néo participaram de
capacitagao

OBS: Dos 22 funcionérios, 2 ainda ndo participaram, aferindo um total de 91% de servidores capacitados
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Objetivo 2: AMPLIAR A EDUCAGAO FINANCEIRA E PREVIDENCIARIA AOS SEGURADOS

Indicador de Desempenho 01:
Porcentagem de participacdo dos servidores ativos em semindrios promovidos pelo IPSEMC.

‘Meta 1: 40% de participagdo dos servidores ativos em semindrios promovidos pelo IPSEMC

Total de servidores ativos participantes do seminario

Indicador da Meta: ( ) x 100

Total de participantes do seminario

Este objetivo estratégico visa, através da realizacdo de seminarios/ cursos / palestras a aquisicdo e ampliacdo acerca
de conhecimentos sobre Educacdo Financeira e Previdenciaria, ampliando a participacdo dos servidores ativos.

PARTICIPACAO DOS SERVIDORES ATIVOS NOS
SEMINARIOS 12 SEMESTRE 2024

I 40,00%
N 55,71%

Categoria 4

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

1 MetaPrevista 1 Meta Realizada

PARTICIPAGAO DOS SERVIDORES ATIVOS NOS
SEMINARIOS 22 SEMESTRE 2024

I £0,00%
I S 75.45%

Categoria 4

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

1 MetaPrevista # Meta Realizada
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PERSPECTIVA: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo 1: Obter exceléncia operacional
Indicador de Desempenho 01: Nivel Ill da Certificacdo do Programa Pré — Gestao

Meta 1: Manter a Certificacdo Nivel lll do Programa Pré-Gestdo

Indicador da Meta: Cumprimento dos requisitos para Certificagdo Nivel Il

O Ipsemc, por meio de uma auditoria realizada pelo ICV Brasil, encontra-se recertificado no Programa Pré- Gestdo —
Nivel Ill, com validade até 27/11/2027.

Objetivo 2: Otimizar os Recursos de Tecnologia da Informacgao

Indicador de Desempenho 01: Atualizacdo Tecnoldgica

Meta 1: Atualizagdo tecnolégica- 70% dos setores com recursos atualizados

Total de setores com recursos atuali
Total de setores do IPSEMC

Indicador da Meta: ( ) x 100

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
Meta Prevista Meta Alcancada

Este indicador trata da atualizacdo tecnoldgica dos setores do IPSEMC. Tem como meta 70% dos setores com
recursos atualizados. Dos 19 setores que temos, todos encontram-se atualizados, com isso alcangamos um percentual de
100%.
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Objetivo 3: Fortalecer a comunicagdo interna

Indicador de Desempenho 01: Participacdo dos colaboradores nas reuniées de alinhamento realizadas.

Meta 1: 100% de participagdo dos colaboradores nas reunies de alinhamento realizadas

Quantidade de colaboradores que participaram das reunides de alinhamento realizadas

Indicador da Meta: ( ) X 100

Quantidade de colaboradores convocados

A meta e o indicador mencionados foram recentemente inseridos como parte da revisdo do Planejamento
Estratégico. No entanto, os dados necessarios para a aferi¢do e avaliagdo do desempenho ainda ndo estdo disponiveis. Dessa
forma, no momento, ndo é possivel realizar a analise de desempenho conforme o esperado.

PERSPECTIVA: SUSTENTABILIDADE

Objetivo 1: Gerir com eficdcia a utilizacdo dos Recursos Financeiros

Indicador de Desempenho 01: Equilibrio Financeiro

Meta 1: Equilibrio Financeiro < =100 (menor ou igual a 100)

total de despesas

Indicador da Meta: ( ) X 100

total de contribuigde

O indicador, Equilibrio Financeiro, relacionado ao objetivo “Gerir com eficacia a utilizagdo dos Recursos Financeiros”,
estd abaixo demonstrado com as informacdes coletadas no DEMONSTRATIVO DE INFORMAGCOES PREVIDENCIARIAS E

REPASSES — DIPR, referentes ao 12 e 22 semestre.

RESULTADO FINAL

RESULTADO FINAL

% DESPESAS

% DESPESAS

RECEITAS RENDIMENTOS DESPESAS APURADO COM APURADO SEM pos RcEg’\ljRSOS, DOS R:ECA;JRSOS’

RENDIMENTOS RENDIMENTOS RENDIMENTOS  RENDIMENTOS

JAN 6.366.049,46 1.509.507,32 2.711.646,80 3.654.402,66 2.144.895,34 42,60% 55,83%

FEV 7.584.689,18 2.526.248,70 2.762.346,59 4.822.342,59 2.296.093,89 36,42% 54,61%
MAR 7.152.576,95 1.919.616,11 2.967.832,40 4.184.744,55 2.265.128,44 41,49% 56,71%
ABR 5.145.376,11 2.892.848,58 2.252.527,53 2.252.527,53 56,22% 56,22%
MAI 7.662.999,70 2.471.009,43 2.875.800,44 4.787.199,26 2.316.189,83 37,53% 55,39%

JUN 6.976.435,10 1.732.081,99 3.031.764,00 3.944.671,10 2.212.589,11 43,46% 57,81%

12 SEMESTRE 40.888.126,50 | 10.158.463,55 | 17.242.238,81 23.645.887,69 13.487.424,14 42,17% 56,11%
JUL 9.539.171,03 5.267.897,60 2.929.914,03 6.609.257,00 1.341.359,40 30,71% 68,60%
AGO 11.558.774,00 6.229.820,21 2.953.824,42 8.604.949,58 2.375.129,37 25,55% 55,43%

SET 6.495.458,25 1.129.386,68 2.939.491,05 3.555.967,20 2.426.580,52 45,25% 54,78%
ouT 7.198.949,80 1.775.315,32 3.335.565,49 3.863.384,31 2.088.068,99 46,33% 61,50%
NOV 6.421.010,93 5.296,85 3.258.516,77 3.162.494,16 3.157.197,31 50,75% 50,79%
DEZ 5.487.933,33 | -3.040.213,81 6.088.469,05 -600.535,72 2.439.678,09 110,94% 71,39%

22 SEMESTRE 46.701.297,34 | 11.367.502,85 | 21.505.780,81 25.195.516,53 13.828.013,68 46,05% 60,86%
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RESULTADO (12 SEMESTRE):
Equilibrio Financeiro < = 1 (menor ou igual a 1)
TOTAL DAS DESPESAS/TOTAL DAS CONTRIBUICOES = 0,42

RESULTADO (22 SEMESTRE):
Equilibrio Financeiro < = 1 (menor ou igual a 1)
TOTAL DAS DESPESAS/TOTAL DAS CONTRIBUICOES = 0,46

Receitas com Rendimentos x Despesas

45.000.000,00
40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
0,00

Jan Fev Mar Abr Mai Jun 19
Semestre

B Receitas ® Despesas
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Receitas com Rendimentos x Despesas

50.000.000,00
45.000.000,00
40.000.000,00
35.000.000,00
30.000.000,00
25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
0,00

14.000.000,00
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00

0,00

I- I- - = 1= 10 ‘I
Jul Ago Set Out Nov Dez

Semestre

W Receitas M Despesas

Receitas com Rendimentos x Despesas

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

B Receitas M Despesas

Até dezembro de 2024, vale destacar, que considerando qualquer uma das hipdteses, com ou sem
rendimento, o Instituto apresenta-se até o momento em equilibrio financeiro.

PERSPECTIVA: SEGURADOS E BENEFICIARIOS

Objetivo 1: Aumentar a satisfagdo dos usudrios do Ipsemc
Indicador de Desempenho 01: indice de Satisfacdo dos usudrios

Meta 1: 85% de satisfagdo dos usudrios do Ipsemc.

Indicador da Meta: Na Pesquisa de Satisfagéo online, o cdlculo é feito através da ferramenta de mensuragdo NPS (Net
Promoter Score), e na Pesquisa de SatisfacGo impressa calcula-se o percentual dos critérios avaliados.
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Este objetivo visa monitorar o nivel de satisfacdo dos segurados e beneficiarios em relacdo aos servigos prestados
pelo IPSEMC. Durante o segundo semestre de 2024, os resultados obtidos foram positivos, demonstrando o compromisso
continuo do Instituto com a exceléncia no servico publico. O publico-alvo abrange diversos segmentos: usuarios dos servigos
em geral, aposentados, pensionistas, servidores efetivos, colaboradores e representantes de empresas contratadas,
conselheiros, participantes do Programa de Educagdo Previdencidria, além de visitantes presenciais e usuarios do portal
institucional.

Pesquisa de Satisfacdo Impressa

cordialidade ||| T :-
Quatidade I o
rgiidace N <0
Ambiente _ 86%

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Os quesitos avaliados foram cordialidade, agilidade, qualidade e ambiente. Todos os quesitos avaliados se mantém
no mesmo percentual do semestre passado de mais de 85%.

10. MONITORAMENTO DAS METAS

PERSPECTIVA: EDUCAGAO PREVIDENCIARIA
OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer a competéncia das pessoas
RESPONSAVEL: Coordenadoria de Recursos Humanos
META 1: Alcancar 80% de certificagdo dos profissionais do quadro do Ipsemc com exigéncia da Certificagdo Profissional
TOTAL DE PROFISSIONAIS DO QUADRO DO IPSEMC COM EXIGENCIA DE CERTIFICAGAO PROFISSIONAL CERTIFICADOS
INDICADOR DA META: ( Q a = : ) x 100
TOTAL DOS PROFISSIONAIS DO QUADRO DO IPSEMC COM EXIGENCIA DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL
PERIODO DE COLETA: Semestral
FONTE DO INDICADOR: Cumprimento do plano de capacitagdo
Resultado Resultado
= P RESULTADO RESULTADO alcancado alcancado Realizado P Ars
o
g RESCRCAD SIMUERE Esperado Alcangado Realizado 1¢ Realizado 2¢ 2024 D T
Semestre Semestre
Realizar um Curso
Preparatdrio para _ Curso preparatorio Lista de presenga no
01 Realizado . 100% 100% SIM -
Prova de oferecido. Curso

Capacitagdo

Promover a
02 inscri¢do para a Realizado Cert!flgagao Cert\‘ﬂc‘agao 100% 100% SIM )

Prova de Profissional Profissional
Certificagdo.

Fonte: Acompanhamento Recursos Humanos.

| PERSPECTIVA: EDUCAGAO PREVIDENCIARIA
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer a competéncia das pessoas
RESPONSAVEL: Coordenadoria de Recursos Humanos
META 2: 100% de servidores do IPSEMC capacitados
INDICADOR DA META: (TOTAL DE SERVIDORES CAPACITADOS ) % 100
TOTAL DE SERVIDORES
PERIODO DE COLETA: Semestral
FONTE DO INDICADOR: Cumprimento do plano de capacitagdo
Resultado Resultado
- - RESULTADO RESULTADO alcangado alcangado Realizado . . .
o
g LESEREAY SR Esperado Alcangado Realizado 12 Realizado 22 2024 IO e
Semestre Semestre
Plano de
) N Capacitagdo Plano de
01 Reahzavr capacitacdes/ REALIZADO R Capacitacio e 91% 100% SIM De gcorjjo com o. plano de
treinamentos. . . capacitagdo, capacitamos 91%
Treinamento Treinamento
realizado.
T Documento . . .
Confirmar a participaco Participagao com batéri Este item é analisado toda vez
02 A P pac REALIZADO do servidor probatorio 100% 100% SIM que ocorre a participagdo do
do servidor no evento . de sua .
confirmada . - servidor no evento.
inscrigdo.
Tabela dos
Servidores
Reglsset?\;gor:oemoe do Registro dos cCc?rzaoCIEidn:Z Este item é analisado toda vez
03 A REALIZADO dados 100% 100% SIM que ocorre a participagdo do
curso/treinamento que ) do )
o Consolidados - servidor no evento.
participou. participante e
0 curso que
participou.
Fonte: Acompanhamento Recursos Humanos.
PERSPECTIVA: PROCESSOS
OBJETIVO ESTRATEGICO: OBTER EXCELENCIA PROFISSIONAL
RESPONSAVEL: PRESIDENCIA DO IPSEMC
META 1: Manter a Certificacdo Nivel Ill do Programa Progestdo
INDICADOR DA META: Cumprimento dos requisitos para Certificacdo Nivel Il
PERIODO DE COLETA: Trimestral
FONTE DO INDICADOR: Relatério de Auditoria da Certificagdo
Resultado Resultado
RESULTADO RESULTADO alcangado alcangado Realizado . . A
]
N D ARG Esperado Alcangado Realizado 12 Realizado 22 2024 NoEitez e Oencdt
Semestre Semestre
. . Manutengdo
Cumprir os requisitos do Certificado
o1 para Certificagdo vag\ 1 REALIZADO Nivel Il do Cert/\ﬂca(;ao 100% 100% SIM Cert\ﬂca/\(;ao Nivel Il valida
do Programa de Pro — , Nivel 11l até 27/11/2027.
- Programa Pro
Gestdo ~
Gestdo

11. REALINHAMENTO

No primeiro semestre de 2024, a Comissdo realizou ajustes estratégicos mediante aprovacdo em
sessdo extraordindria conjunta dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, ocorrida em 11 de setembro de 2024. Essas
adequacGes foram implementadas em paralelo ao elevado volume de atividades institucionais, visando a
otimizacdo dos processos e a busca continua pela exceléncia operacional.

O monitoramento do plano estratégico, desenvolvido colaborativamente com a equipe institucional,
demonstrou-se fundamental para as adequacdes necessarias frente as transformagdes do cenario previdenciario.
O documento contempla, de maneira integrada, as dimensdes estratégica, tdtica e operacional, abrangendo
todos os setores organizacionais e incorporando as atualizagdes normativas pertinentes.
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A analise do primeiro ano de implementagdo do planejamento indica resultados significativamente
positivos na maioria dos indicadores de desempenho. Os projetos em andamento, incluindo a construgdo e
reforma da sede do Ipsemc, progridem conforme cronograma. Destaca-se que, mesmo diante de um cendrio
macroeconémico desafiador, caracterizado por instabilidades geopoliticas e volatilidade no mercado financeiro,
a meta atuarial foi superada, resultado da gestdo eficiente do Comité de Investimentos, equipe previdenciaria e
Conselhos.

A implementacdo das praticas de governanca demanda o aprimoramento continuo das metodologias de
monitoramento e avaliacdo de desempenho. O programa de Educacdo Continuada foi executado integralmente,
fortalecendo as competéncias técnicas da equipe. O novo plano estratégico proporcionou maior direcionamento
as acdes previdencidrias, mantendo-se a flexibilidade necessdria para ajustes, mediante monitoramento
sistematico dos indicadores de desempenho.

A gestdo baseada em meétricas e avaliagdo continua fundamenta-se na estruturacdo corporativa
adequada ao RPPS. A sistematizacdo da coleta, analise e reporte de indicadores a alta direcdo otimiza o processo
decisério. Aimplementacao do sistema de indicadores justifica-se pela necessidade de monitoramento e controle
dos processos autdrquicos, constituindo elemento fundamental do conjunto de medidas de gestao.

Este modelo evidencia o compromisso com a gestdo por resultados, sustentada por metodologia de
afericdo quantitativa e qualitativa, em conformidade com os parametros legais vigentes.

O direcionamento estratégico estabelecido visa o desenvolvimento organizacional através do capital
humano, alinhando objetivos institucionais ao crescimento profissional da equipe. A execucdo do plano
estratégico orienta o desenvolvimento de competéncias e a progressao profissional, consolidando o compromisso
com a exceléncia na gestdo publica.

12. AVALIACAO SOBRE O SEMESTRE

O segundo semestre deste presente exercicio foi repleto de desafios no ambito institucional. Tem sido um periodo
de intensas dificuldades e obstaculos significativos em nosso ambiente de trabalho, novas regula¢des, novas propostas,
adventos externos, ou até mesmo questdes inerentes a relacionamento e comunica¢do dentro da instituicdo, causando
muito estresse e preocupacao visto que primamos pela transparéncia e regularidade previdenciaria em todos os aspectos.

A resiliéncia tem sido uma qualidade essencial para superar esses desafios e adversidades, pois refere-se a
capacidade de uma pessoa de se adaptar, recuperar e crescer diante de situacdes dificeis, como perdas, equivocos, fracassos,
crises ou mudangas inesperadas. A resiliéncia permite:

a) Adaptabilidade:
Pessoas resilientes conseguem se ajustar rapidamente as mudancas e adversidades. Em vez de ficarem
paralisadas pelo medo ou pelo estresse, elas encontram maneiras de se adaptar a nova realidade,
desenvolvendo novas habilidades e estratégias. E o que temos lutado para fazer e dar resultados positivos em
prol de nossa previdéncia.

b) Capacidade de Superacdo:
A resiliéncia permite que as pessoas, que sdo talentos na organizacgdo, enfrentem e superem dificuldades sem
desistir. Ela ajuda a manter a determinacdo e a persisténcia, mesmo quando as circunstancias parecem
insuperaveis.

c) Desenvolvimento Pessoal:
Ao superar desafios, as pessoas resilientes aprendem licGes valiosas e se tornam mais fortes e preparadas para
enfrentar futuras dificuldades. Essa evolugdo contribui para o crescimento pessoal e a construcdo de uma
autoestima sélida.

d) Saude Mental:
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A resiliéncia estd associada a uma melhor salde mental. Pessoas resilientes tendem a experimentar menos
ansiedade e depressdo em resposta ao estresse, pois conseguem lidar melhor com emog&es negativas e manter
uma perspectiva positiva, que muitas vezes os desafios, os problemas, as adversidades deixam sequelas que
precisam ser trabalhadas.

e) Relacionamentos Fortes:
A resiliéncia também é importante para manter relaces saudaveis. Pessoas resilientes podem lidar melhor com
conflitos e desafios em seus relacionamentos, demonstrando empatia, comunicagdo eficaz e capacidade de
perddo, de estimulo, de suportagao.

f)  Capacidade de Inovagdo:
Em contextos profissionais, a resiliéncia é fundamental para a inovagdo. Ao enfrentar obstaculos, pessoas
resilientes buscam novas solugdes e abordagens, contribuindo para o crescimento e o sucesso organizacional.

Assim tem sido o ano de 2024, cheio de desafios, entretanto, podemos obter um resultado positivo no lpsemc e
para isso, a resiliéncia foi crucial para enfrentar os desafios com coragem, otimismo e forga interior, a fim de superar as
dificuldades, o que tem resultado também na promocdo do crescimento e desenvolvimento continuo da equipe, tanto em
nivel pessoal quanto profissional.

13. CONCLUSAQ AVALIATIVA

A implementacdo de um processo sistematico de reavaliacdo do planejamento estratégico constitui um
imperativo metodoldgico para assegurar a sustentabilidade operacional e a eficdcia institucional do IPSEMC,
considerando o dinamismo inerente ao ambiente previdencidrio. Esta abordagem metodoldgica contempla os
seguintes aspectos fundamentais:

1. Monitoramento e Resposta as Varidveis Ambientais Externas: A volatilidade do setor previdencidrio,
caracterizada por transformagdes tecnoldgicas, alteragBes no marco regulatério e flutuagdes
macroeconbémicas, demanda um sistema robusto de monitoramento ambiental e adequacdo estratégica
institucional.

2. Mecanismos de Controle e Ajuste Estratégico: O processo de execucdo do planejamento estratégico
requer instrumentos de mensuracdo de performance que permitam a identificacdo tempestiva de
desvios em relacdo as metas estabelecidas, possibilitando intervengGes corretivas precisas e
fundamentadas em evidéncias.

3. Gestdo Dindmica de Prioridades: A metodologia de reavaliagdo incorpora um sistema de hierarquizagdo
dindmica de prioridades, considerando alteracdes no ambiente normativo, oportunidades emergentes e
ameacas potenciais que exijam respostas estratégicas imediatas.

4. Integragdo Sistémica Organizacional: O processo de reavaliacdo estratégica visa assegurar a coesdo
organizacional através da integracdo sinérgica entre as diversas unidades funcionais, otimizando a
eficiéncia operacional e maximizando a probabilidade de consecucdo dos objetivos institucionais,
especialmente no que tange a garantia dos beneficios previdenciarios.

5. Gestdo de Stakeholders: A metodologia contempla um framework de engajamento sistematico dos
stakeholders, incluindo colaboradores, beneficidrios, fornecedores e parceiros institucionais,
assegurando o alinhamento com as diretrizes estratégicas revisadas.
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6. Sistema de Melhoria Continua: Implementacdo de um ciclo estruturado de melhoria continua (PDCA),
fundamentado em métricas objetivas e indicadores de performance, que permite a evolucdo constante
dos processos organizacionais.

7. Framework de Gestdo de Riscos: Desenvolvimento e implementacdo de uma matriz de riscos dinamica,
contemplando analise prospectiva de cendrios e estabelecimento de medidas preventivas e
contingenciais para mitigacdo de impactos adversos.

A implementacdo e manutencdo de um sistema integrado de gestdo estratégica representa um elemento
critico para a sustentabilidade institucional do Ipsemc. A capacidade de adaptacdo as mudancgas conjunturais,
aliada a uma metodologia estruturada de planejamento e controle, constitui fator determinante para o
cumprimento efetivo da missdo institucional em um ambiente caracterizado por crescente complexidade e
incerteza.

A abordagem sistematica aqui delineada, fundamentada em principios de gestdo contemporaneos e
melhores praticas organizacionais, proporciona um framework robusto para a navegacdo em cenarios
desafiadores, assegurando a perenidade institucional e a efetividade na prestacdo dos servicos previdenciarios.
Como evidenciado pela literatura especializada e pela praxis organizacional, a exceléncia em gestdo estratégica
constitui elemento fundamental para a sustentabilidade das instituicdes previdenciarias no contexto atual.
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{ __mu“i,}. JACKSON ANGELO PEREIRA VANESSA VENCATO LENA
""""““’ﬁf Chefe do Setor de Processamento de Coordenadora de Recursos Humanos
B e s Dados - Membro Matricula n? 24

Matricula n2 870-2

ANGELA MARIA MOREIRA NEVES LENI SANTANA P. RIBEIRO
Chefe do Setor de Recepgdo e Protocolo — Membro: Revisor de Texto
Membro Matricula n2 879-6

Matricula n? 485-5

P.S. Submetido ao Conselho Deliberativo Municipal de Previdéncia — CONDPREV
que aprovou na 22 Reunido Ordindria do Exercicio de 2025

ocorrida no dia 29 de abril de 2025 conforme

registro na Ata onde foi registrada a aprovacdo.
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